NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KIEN LONG _ Péc lap — Tw do - Hanh phuc
S6: 10/BC-HPQT Rach Gid, ngay 26 théng 4 nam 2018
BAO CAO

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TR] NAM 2017, NHIEM KY 2013 -2017
VA DINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Kinh giri: Pai hoi dong c¢b dong

Niam 2017 dugc xem 12 nam thanh cong ciia nén kinh té Viét Nam, ting truéng
kinh té dat chi sb 4n twong & mic 6,81%. Hoat déng nganh ngén hang déng gop dang
ké vao tang trudng kinh té cha dat nude. Theo do, tin dung toan nganh ting 18,17% so
véi cing ky ndm 2016.

Nain 2017 ciing 14 nam két thic nhiém ky Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP
Kién Long (Klenlongbank) g1a1 doan 2013 — 2017. Trong qua trinh 5 ndm hoat dong,
Kienlongbank di tang trirdng On dinh, lgi nhuén hop ly, céc chi sb kinh doanh déu dat
& muc an toan. '

Héi dong quén tri Kienlongbank bao cdo v&i Dai hdi dong cb ddng két qua hoat
dong Hoi ddng quan tri ndm 2017 va nhiém k¥ giai doan 2013 — 2017, ddng thdi x4y
‘dung dlnh hudng hoat dong Kienlongbank nam 2018.

I VE KET QUA HOAT PONG KIENLONGBANK NAM 2017 VA KET QUA
HOAT PONG 5 NAM, GIAI POAN 2013 - 2017

1. Két qua hoat dong Kienlongbank nim 2017

Tinh dén 31/ 12/2017, céc chi sb kinh doanh cia Kienlongbank déu ting truéng
so v&i ndm 2016:

Von diéu 18: 3. 000 ty dong;
- Tong tai san Klenlongbank dat 37. 327 ty dong, tang 22,58%;

- Mang ludi hoat ddng c6 117 chi nhanh, phong giao dich, trong dé nhiéu don
vi dd dugc xay dung mdi, cai tao tru s¢ hoat dong;

- Tbng huy dong vén dat 33.152 ty ddng, ting 25,73%;

- Du no tin dung dat 24.686 ty dong, ting 24,89% (han mirc tang truong theo
Ngén hang Nha nudc cho phép: 25%);

- Ty 1€ ng x4u giam con & mic 0,84%, giam 0,22%;
- Loi nhuén truge thué dat 252,19 ty dong, dat 100,88% ké hoach nam 2017;
- Kienlongbank chinh thuc giao dich san Upcom tir ngay 29/6/2017.
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2. Két qua hoat djng Kienlongbank giai doan.2013 - 2017

Trong. 5 nam hoat dong, cac chi. s6 kinh doanh trong yéu cla Klenlongbank déu

. Cu thé;

- tang truong on dinh, no x4u duoc kiém soét chit ché. vatilg¢ng xéu giam ‘dan timg nam

- Tbng tai san: Gap 2 14n so v6i nam 2012, ting tir 18.581 ty dong 1én 37. 327

ty dong (ting 18.746 ty déng).

- Tong huy dong vbn: Gép gan 2,25 1an so v6i nam 2012, tang tr 14 751ty

dong 1én'33.152 ty déng (tang 18.401 ty dong)

- 'Dung cAp tin dung: Géap hon 2,5 14n so vm nam 2012 tang tur 9 683 ty dong

1én 24.686 ty ddng (tang 15.003 ty ddng).

- Ty 1& no x4u: Giam 2,09% so véi nam 2012, giam tir 2,93% xudng con 0,84%.

- Nhén sy: Gap 1,5 1an so véi nam 2012, tang tir 2.776 nhan sy lén 4.1 13 nhén

su (tang 1.337 nhén su).

= Mang luéi: Ting 22 donvi (tang 23,16% S0 v0i ndm 2012) tang tir 95 don vi

' len 117 don vi kinh doanh.

bvt: Ty dong, %

Tang/giam Téc dg
. nim 2017 so ting
. i Thwce Thye Thwc | Thye | Thwe | Thwe | véinim 2012 | truwéng
Chii ticu hign | hign | hign | hign | hign | hign [ (%) binh
] e nim ndm | nim | ndm | nim ‘| ndm | o quéin hang
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | ggq, | SO | nim giai
| lan | doan 2012-
2017
A .= )
;z;n;r"“g tai 18.581 | 21372 | 23.104 | 25322 | 30.451 | 37.327 | 18.746 | 2,01 14,97
2. Tong huy |- 14751 | 17.510 | 19.353 | 21.253 | 26367 | 33.152 | 18.401 | 2,25 17,58 |
dong von . B , o : T ST o . :
3. Dungolp | g ces 12129 | 13526 | 16218 | 19.766 | 24.686 | 15.003 | 2,55 | 20,58
tin dung it _ | . .
4. Ty 16 ng . '
hu (%) 2,93 2471 1,95 L13| 1,06| 084| (2,09
5. Nhén sy 2.776 | 3.088 | 3375 | 3.584| 3.808| 4.113| 1337| 148 8,18
6. Mang lugi | = =y 95 9| 103| 117| - 117.| . 22 1,23 425
hoat dong T S - . A R .

Dénh { gia viée thuc hlen tm nhin chién luoc giai doan 2013 — 2017 dinh huéng

dwa Kienlongbank trd thanh 1 trong 15 ngdn hang ban 1¢ hang diu va véi phuong cham
“Hoat dong an toan, bén vitng va lpi nhuin hop Iy; mé réng thi phin qua viéc da
dang hoa sin phdm dich vu, huéng téi phat trién dich vu ngin hang dién ti” thi co
ban Kienlongbank da thuc hlen dam bao tuan thu theo phuong chdm hoat dong, va dat

. két qua kha quan Tlnh dén cubi nhlem ky, nam 2017 Klenlongbank da dam bao:
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, - Céc gidi han, ty 1¢ bao dam an toan hoat dong thuc hi¢n theo ding quy dinh
cia Ngan hang Nha nude: Ty 1¢ an toan von toi thidu (CAR) ndm 2017 dat 15,78%, gidi
han cép tin dung: 11,66%, gidi han gbp von, mua co phan: 33,50%, ... 7

- Xay dung, phat trién hé théng ngan hang dién tir da dang céc séan phérp dich
vu nhu: SMS banking, internet banking, mobile banking, phat trién céac san pham thé
ATM, thé VISA, lién két véi t6 chitc JCB hudng dén phat trién thé JCB,..

- Hé théng mang ludi giao dich ting trudng, quy moé hoat dong ting, s6 lwong
khach hang tdng deéu hang nam.

- Tilgng xéu giam dang ké, chi con 0,84%.

- Cb phiéu Ngéan hang da giao dich & san giao dich Upcom.

1. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI NGAN HANG:

1. Hbi ddng quan tri Kienlongbank nhiém ky 2013 - 2017 hién tai c6 sau (06)
thanh vién, trong d6 ¢6 mdt (01) thanh vién dgc 1dp. D€ thuc hign hiu qué cong tac
quan tri, dinh huéng va gi:ém sat viéc thue hién f:h‘ién luge, Hoi dong quan tri da thanh
1ap 04 1y ban va 03 Hoi dong truc thude, gom: Uy ban Thuong truc H6i dong quan tri,
Uy ban Tin dung, Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan ly rii ro, Hoi dong Dau tw, Hoi dong
X‘l’r ly i ro, Hoi dong Thi d’uaq— Khen thuéng. Hi dong quan tri va cac uy ban, hdi
dong hoat déng theo Quy ché to chuc va hoat déng, tudn thad dang quy dinh cia Ngan
hang nha nudc, phap luit lién quan.

Tinh tir diu nhiém ky dén nay, sb luong va thanh vién Hoi déng quan trj ¢6
nhitng bién dong nhu sau:

- Ngay 25/4/2013: Téng s6 thanh vién HPQT la 05 thanh vién.

- Ngay 15/4/2014: + Mién nhiém 01 thanh vién HDQT

+ B4 sung 02 thanh vién HPQT.

+ Téng sb thanh vién HPQT la 06 thanh vién,

™| Ho va tén H(i;'ér%‘éﬂﬁf,"Eégn Nedy | Ngay mién
| ngay 31/12/2017) | bOuhi¢m | nhi¢m
1. |Ong V& Quéc Thing Chu tich 25/4/2013
2. Ong Mai Hiru Tin E‘ltll(;nhc\/}}gn gi;glla; 25/4/2013
3. |Ong Pham Tr?m Duy Huyén Thanh vién 25/4/2013
4. | Ong Tran Phat Minh | Thanh vién 25/4/2013 | 15/4/2014
5. |Ong Bui Thanh Hai | Thanh vién 25/4/2013
6. |Ong V& Vin Chau Thanh vién 15/4/2014
7. |Ba  Nguyén Thyy Quynh Huong | Thanh vién 15/4/2014

2. Trong nam 2017, Hoi QE")ng quan tri 43 'gién hanh 90 phién hop (bao gdm hop
dinh ky, dot xuét va lay y kién bang vin ban) nham trién khai cac k€ hoach thyc hién
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chién luge ma Dai hoi dbng cb dong da giao, dinh hudng chi truong, thuc hién chirc
: nang giam sat, theo d6i hoat dong diéu hanh Ngan hang. Péng thai, Hoi ddng quan tri,
Uy ban Thuong truc Hoi dong quan tri cling da hop dinh ky hang quy, hodc dot xuét
véi tép the Ban diéu hanh dé kip thoi hd trg, dinh hudng giai quyét cac van dé kho khan,
vuéng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach kinh doanh cia Ngan hang.

- Cac ndi dung trong tdm ma Hoi dong quan tri, cac Uy ban va Hoi ddng truc
thudc Hoi ddng quan tri dd hop va thyc hién gom:

a. Phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2017 cac bao cao tai li€u trinh Dai hoi
ddng cb dong thirong nién nam 2017.

b. Quyet dinh chon don vi kiém toan déc 1ap KPMG dé-thl_rc hién kiém toan
Ngén hang va cong ty con cho nam tai chinh 2017. '

¢. Giam sat tinh hinh, két qua hoat dong kinh doanh hang thang, quy, ban nién
va nam 2017.

d. Phé duyé¢t céc dé xuit v& mua/ban tai sén, dau tu ddi véi cac du an thugc tham

quyén HPQT.

d. Phé duyét cac Quyét dinh ban hanh, sira d6i bd sung cac Quy ohé, Quy dinh,
van ban quy dinh ndi by cuia Ngan hang

e. Thanh lap vatruc tiép chi dao thwe hién Du 4n déing ky chitng khoan tai Trung
tdm Luu ky chimg khoan Viét Nam va dang ky giao dich trén hé thong giao dich Upcom.

- bén ngay 29/6/2017, c¢b phiéu Kienlongbank da chinh thic giao dich phlen dAu tién trén
- san glao dich Upcom V0’1 ma chu:ng khoan la KLB.

-8 Phé duyét chu truong mi&n/giam 14i vay; ban hanh céc g01 hd tro tin dung,

g6i vay vu dai 1ai sudt hd trg khach hang gip khé khin do thién tai, dich bénh; kip thai.

ban hanh méi, stra d6i bd sung cac chinh sach tin dung phi hop tinh hinh méi, thu hit
khach hang mdi va gilt chan khach hang hién tai;
h. Kién tri chi dao tap trung giai quyet ng xAu, ting cudng trich 1ap du phong

. tich lay ngudn lye xir 1y riii ro, dam bao an toan hoat dong theo. dung quy dinh cia Ngan
- hang Nha nuée va phap ludt lién quan.

i. Thuong xuyen chi dao, giam sat viéc thuc h1en tai co cdu hoat dong Ngén
hang theo Dé an tai co cdu Ngan hang giai doan 2016 — 2020; thuc hién nghiém tic va

day du cac bao cao theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudc vé cong tic quan tri ngén

hang, Gy quyén/giao nhiém vu gifra cac cép trong thuc hién nhiém vu, quyen han theo
quy dinh tai Luat cac b chuc tin dung. :

k. . Xay dung mdi, ¢ai tao céc tru s& hoat dong 117 don vi kinh doanh trén toan
" hé thdng hoat déng én dinh. Dbi véi 14 chi nhanh, phong giao dich ¢6 quyét dmh thanh
1ap moi trong nam 2016 thi dén nam 2017 tit ca déu hoat dong 6n dinh, mot so don vi
hoat déng tét, c6 1gi nhuén tinh dén cubi nam 2017.

1. Chi dao x4y dung, cung cb hé thdng ha ting cong nghé théng tin, hé thdng

‘quén trj rii ro, ting cuong hién dai hda cdng nghé thong tin ngén hang, dam bao an toan

bao mat trong hoat dong; chi dao diy manh va nang cao chit luorng ngan hang dién tu,
_ g1ao dich san pham the :
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m. Chi dao cong tép kién toan bd may, dinh bién nhén su; x‘éy dung, diéu chinh
quy ché tién luong, hé thong thang bang luong, cac chinh sach tien thudong, thu nhép
theo hiéu qua kinh doanh, gin loi ich ciia nguoi lao dong phu hop vdi hi€u qua kinh

doanh; chi dao ning cao chét luorng ngudn nhan lyc thong qua cong tac dao tao, bodi -

dudng can bg, nhan vién, cOng tac vién.

_n Thdéng qua hé théng kiérr} soat ndi bo (truc thudc Ban Téng Giam déc) va
kiém todn ndi bd (truc thudc Ban kiem soat) da xay dung mang ludi theo doi, giam sat
va kiém soat, quan tri rai ro phil hop véi hoat déng clia Ngin hang va tuan tha quy dlnh
phap luét. :

0. Thuc hién vai trd trach nhi€ém cia Ngén hang v6i x4 hoi theo diing phuong

~ cham hoat dong “San long chia sé” thong qua cdc hoat dong hd tro xdy nha dai doan
két, xdy dung ciu ndng thon, tham va tang qua gia dinh ngudi dan, khach hang, nhan -

vién ¢6 hoan canh kho khin, bi thién tai, bdo Ii tai cac dia phuong...
III. PINH HUONG HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2018

1. Cin cr két qua hoat dong ndm 2017 cua Kienlongbank, trén co s& ngudn luc
cla Ngan hang, co hoi, thach thire ciia nén kinh té trong nuée va anh huéng cia kinh te
thé gidi trong thi glan t¢i, HDQT xac dinh phuong hudng hoat ddng nam 2018 la tiép
tuc dinh hwong co cau lai Kienlongbank giai doan 2016 — 2020 theo phwong dn da
trinh Ngin hang Nha nudc, tap trung thuc hién cdc ndi dung theo lg trinh trong ndm
2018, cu thé nhu sau:

- V& kinh doanh: Tép trung mo hmh kinh doanh da dich vu; phat trién da dang_

san pham, djch vu ngan hang; thuc d4y kinh doanh san phim thé; nang cdp va mé rong
dich vy ngén hang dién tir, ddy manh tang ty trong thu nhap dich vu.

- V& khach hang: Tiép tuc xdc dinh phén khic khach hang trong tim cita ngén
hang 1a khach hang ca nhén, doanh nghiép vira va nhd, dia ban ndng nghiép, noéng thon.
v - Vé phét trién thuong hiéu: Tiép tuc mé rdng mang ludi hoat ddng, phét trién

thém 17 chi nhanh, phong giao dich; ndng cap trang thong tin dién tir; chuin héa nhén
dién thuong hiéu; duy tri cOng tac xa hoi, gidp d& ngudi ¢6 hoan canh kho khin.

- V& nhén su: Chuin héa doi ngii quan ly, xay dung d6i ngii nhan su chuyén

_nghlep, ning dong, hién dai phi hgp yéu cau cong viée; dao tao ddi ngii ké thira cho cac
vi tri quan 1y cip cao, cip trung; sap x€p, b4 tri nhén su pht hop ning luc, chuyen mén
va mang lai hi€u qua cho Ngén hang; tiép tuc d6i moi phuong phap danh gia thyc hién
cdng viée (KPIs) gan loi ich cua ngudi lao dong véi higu qua kinh doanh; d6i méi cac
chinh sach thu nhap, chinh sich thudng kich thich ning suét lam viéc, thu hut nhén tai.

- Vé quan trj rai ro: Hoan thién v nang cép hé théng /quan trj rii ro phu hop véi

cac nguyén tic, chudn muc cia Uy ban Basel va 10 trinh trlen khai Basel 2; hoan thién

b6 phan quan 1y, xir ly va thu hdi no; ddu tu phat trién ha ting cong nghé, ha ting dich
vu thanh toén ngan hang hién dai; dam bao hé thdng cong nghé thong tin duge van hanh
én dinh, xuyén sudt, an ninh, bao m4t, hién dai, giam chi phi giao dijch, ting cudng hé
théng quan tri rui ro.

- V& tai chinh: Nang cao nang lyc tai chinh va chat lugng tin dung; tang quy md
va c4i thién chit luong vOn tu ¢o; tap trung tdng trudng vén huy dong thi trudng 1; ting
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truong tm dung an toan, hleu qud, pht hop quy mo, co chu nguon vbn va nang luc quan
tr1 rai ro. -

- V& giai quyét ng x4u: Trién khai cac chinh sach ho trU khach hang gip thién
tai, 10 lut va tam théi gép kho khin nhim phuc hdi san xut kinh doanh dé tlep tuc phat
trién, déng hanh cung Ngén hang. Trich lap déy du cac khoan du phong rdi ro theo quy
dinh. Tap trung thu héi céc khoan ng tiém 4n rii ro.

2. Hbi ddng quén tri d3 théng nhat v6i Ban DPiéu hanh dy kién ke hoach kinh

doanh ndm 2018 v&i nhitng chi tiéu trong yéu cu thé s& trinh Dai hoi ddng cb dong trong
Bao cdo va ké hoach kinh doanh ndam 2018 cia Ban Dicu hanh.

Trén day l1a bao cao hoat dong cua Hoi déng quén' tri ndm 2017, giai doan 2013
— 2017 va dinh hudng hoat dong cua hoi dong quan tr Kienlongbank nim 2018. Hoi
dong quan tri kinh trinh Pai hdi dong ¢ dong xem x¢t va thong qua.

Kinh chuc Quy vi ¢b ddng sirc khoe Va thanh cong'

‘Noi nhén;
- Nhu trén;

- Luru VP. HDQT.M y
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